
ПОЛИТИКА 

 В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

ОБЩЕСТВОМ С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ  

«ГЛОБАЛ ВОЯДЖЕР АССИСТАНС» 

 

1. Общие положения и термины, используемые в Политике 

 

1.1. Настоящий документ определяет политику ООО «Глобал Вояджер 

Ассистанс» (далее – Общество), ИНН 7713203831, ОГРН 1037739477203 от 07 

февраля 2003 г., юридический  адрес: Россия, 125124 г. Москва ул. Расковой дом 10 

стр. 4 пом. IV ком. 4 Мастерская, в отношении обработки персональных данных и 

реализации требований к защите персональных данных (далее – «Политика») в 

соответствии с требованиями ст. 18.1. Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных». 

1.2. В настоящей Политике используются следующие основные понятия: 

персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или 

косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 

персональных данных); 

обработка персональных данных – любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 

персональных данных; 

автоматизированная обработка персональных данных – обработка 

персональных данных с помощью средств вычислительной техники; 

распространение персональных данных – действия, направленные на 

раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц; 

предоставление персональных данных – действия, направленные на 

раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу 

лиц; 



блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 

уточнения персональных данных); 

уничтожение персональных данных – действия, в результате которых 

становится невозможным восстановить содержание персональных данных в 

информационной системе персональных данных и/или в результате которых 

уничтожаются материальные носители персональных данных; 

обезличивание персональных данных – действия, в результате которых 

становится невозможным без использования дополнительной информации 

определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту 

персональных данных; 

информационная система персональных данных – совокупность 

содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их 

обработку информационных технологий и технических средств; 

субъект персональных данных – физическое лицо, к которому прямо или 

косвенно относятся персональные данные; 

трансграничная передача данных - передача персональных данных на 

территорию иностранного государства, органу власти иностранного государства, 

иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу; 

сайт – официальный интернет-ресурс Общества, предназначенный для 

предоставления информации, оказания сервисных услуг и взаимодействия с 

пользователями в сети Интернет. 

 

2. Принципы обработки персональных данных в Обществе 

 

2.1. Общество, являясь оператором персональных данных, осуществляет 

обработку персональных данных работников Общества и иных субъектов 

персональных данных, не состоящих с Обществом в трудовых отношениях. 

2.2. Обработка персональных данных осуществляется на законной и 

справедливой основе. 



2.3. Обработка персональных данных ограничивается достижением 

конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка 

персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных. 

2.4. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные 

данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

2.5. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 

целям их обработки, не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных. 

2.6. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных 

соответствуют заявленным целям обработки и не являются избыточными по 

отношению к заявленным целям их обработки. 

2.7. При обработке персональных данных обеспечивается точность 

персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность 

по отношению к целям обработки персональных данных. Принимаются 

необходимые меры по удалению или уточнению неполных или неточных данных. 

2.8. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели 

обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не 

установлен федеральным законом, договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект 

персональных данных. 

2.9. Обрабатываемые персональные данные по достижении целей обработки 

или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 

предусмотрено федеральным законом, подлежат уничтожению. 

2.10. При сборе персональных данных, в том числе посредством 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивается запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с 

использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации. 

2.11. Обработка персональных данных не используется в целях причинения 

имущественного и/или морального вреда субъектам персональных данных, 

затруднения реализации их прав и свобод. 



3. Правовые основания обработки персональных данных 

 

3.1. Обработка персональных данных в Обществе осуществляется в 

соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О 

персональных данных», Трудовым кодексом Российской Федерации, Федеральным 

законом от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете», Федеральным законом 

от 01.04.1996 № 27-ФЗ «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в 

системе обязательного пенсионного страхования», Постановлением Правительства 

РФ от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных 

данных при их обработке в информационных системах персональных данных», 

Постановлением Правительства РФ от 15.09.2008 № 687 «Об утверждении 

Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без 

использования средств автоматизации», Федеральным законом от 26.02.1997 

№ 31-ФЗ «О мобилизационной подготовке и мобилизации в Российской 

Федерации», Федеральным законом от 29.12.2006 № 255-ФЗ «Об обязательном 

социальном страховании на случай временной нетрудоспособности и в связи с 

материнством», Федеральным законом от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном 

медицинском страховании в Российской Федерации», Федеральным законом от 

17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи», Федеральным 

законом от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном страховании в 

Российской Федерации», Федеральным законом от 16.07.1999 № 165-ФЗ «Об 

основах обязательного социального страхования», Федеральным законом от 

24.07.1998 № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных 

случаев на производстве и профессиональных заболеваний», Законом РФ от 

27.11.1992 № 4015-I «Об организации страхового дела в Российской Федерации», 

Указом Президента РФ от 06.03.1997 № 188 «Об утверждении Перечня сведений 

конфиденциального характера», Уставом Общества, Федеральным законом от 

27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации» и иными нормативно-правовыми актами в области защиты 

персональных данных. 

 

 



3.2. Основанием обработки являются: 

3.2.1. Договоры, заключаемые между Обществом и субъектом персональных 

данных, а также договоры, выгодоприобретателем или поручителем, по которому 

является субъект, а также для заключения договора по инициативе субъекта 

персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных 

будет являться выгодоприобретателем или поручителем; 

3.2.2. Согласие субъектов персональных данных на обработку персональных 

данных; 

3.2.3. Защита прав и законных интересов Общества и третьих лиц, либо для 

достижения общественно значимых целей при условии, что при этом не нарушаются 

права и свободы субъекта персональных данных; 

3.2.4. Участие Общества в конституционном, гражданском, 

административном, уголовном судопроизводстве, судопроизводстве в арбитражных 

судах; 

3.2.5. Достижение целей, предусмотренных международным договором 

Российской Федерации или законом, для осуществления и выполнения возложенных 

на Общества законодательством Российской Федерации функций, полномочий и 

обязанностей. 

3.2.6. Обработка персональных данных необходима для исполнения 

судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих 

исполнению в соответствии с законодательством Российской Федерации об 

исполнительном производстве. 

3.2.7. Осуществляется обработка персональных данных, подлежащих 

опубликованию или обязательному раскрытию в соответствии с федеральным 

законом. 

 

4. Цели и категории обработки персональных данных 

 

4.1. Общество обрабатывает только те персональные данные, которые 

необходимы для оказания услуг и для осуществления своей деятельности, а также 

для обеспечения прав и законных интересов третьих лиц при условии, что при этом 

не нарушаются права субъекта персональных данных. Цели обработки 
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персональных данных и перечень персональных данных Общества указаны в 

Приложении № 1 к Политике. 

4.2. Общество не обрабатывает специальные категории персональных 

данных, касающиеся расовой, национальной принадлежности, политических 

взглядов, религиозных убеждений, а также биометрические персональные данные. 

Обработка сведений о состоянии здоровья работников, осуществляется 

исключительно в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации — в целях исполнения трудовых, договорных и иных обязательств. 

4.3. Обработка специальных категорий персональных данных, а именно 

сведения о состоянии здоровья Субъектов, не являющиеся сотрудниками Общества, 

осуществляется с соблюдением следующих условий:  

– субъект персональных данных дал согласие в письменной форме на 

обработку своих персональных данных; 

– обработка персональных данных осуществляется Обществом в рамках 

исполнения договорных обязательств перед страховыми и иными организациями-

заказчиками, а обработка производится в целях, определённых договором; 

– обработка персональных данных, разрешенных субъектом персональных 

данных для распространения, осуществляется с соблюдением запретов и условий, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации;  

– обработка персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья 

или иных жизненно важных интересов субъекта персональных данных либо жизни, 

здоровья или иных жизненно важных интересов других лиц и получение согласия 

субъекта персональных данных невозможно. 

4.4. Сведения, которые характеризуют физиологические и биологические 

особенности человека, на основании которых можно установить его личность 

(биометрические персональные данные) и которые используются Обществом для 

установления личности субъекта персональных данных, не обрабатываются. 

4.5. Обработка иных категорий персональных данных осуществляется 

Обществом с соблюдением следующих условий: 

− обработка персональных данных необходима для достижения целей, 

предусмотренных международным договором Российской Федерации или законом, 

для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 



Федерации в Обществе функций, полномочий и обязанностей; 

− обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта 

персональных данных на обработку его персональных данных; 

− обработка персональных данных необходима для исполнения договора, 

стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем, по которому 

является субъект персональных данных, а также для заключения договора по 

инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект 

персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем. 

Заключаемый с субъектом персональных данных договор не может содержать 

положения, ограничивающие права и свободы субъекта персональных данных, 

устанавливающие случаи обработки персональных данных несовершеннолетних, 

если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, а также 

положения, допускающие в качестве условия заключения договора бездействие 

субъекта персональных данных; 

− обработка персональных данных осуществляется в связи с возможным 

участием лица в конституционном, гражданском, административном, уголовном 

судопроизводстве, судопроизводстве в арбитражных судах; 

− обработка персональных данных необходима в случае исполнения 

судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих 

исполнению в соответствии с законодательством Российской Федерации об 

исполнительном; 

− обработка персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья 

или иных жизненно важных интересов субъекта персональных данных, если 

получение согласия субъекта персональных данных невозможно. 

4.6. Общество осуществляет трансграничную передачу персональных данных 

работников, а также иных субъектов персональных данных (в том числе клиентов, 

контрагентов, представителей контрагентов и иных лиц) при наличии согласия 

субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством 

Российской Федерации. Трансграничная передача персональных данных может 

осуществляться в целях и выполнения иных действий, связанных с деятельностью 

Общества. 

4.7. Трансграничная передача персональных данных может осуществляться 



без получения согласия субъекта персональных данных в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, в том числе если такая передача: 

– необходима для исполнения договора, стороной которого является субъект 

персональных данных; 

– необходима для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных 

интересов субъекта персональных данных или других лиц; 

– осуществляется в рамках правосудия или исполнения судебного акта; 

– предусмотрена международным договором Российской Федерации или 

федеральным законом. 

 

5. Условия для прекращения обработки персональных данных 

 

5.1. Условиями для прекращения обработки персональных данных в Обществе 

могут быть: 

− достижение целей обработки персональных данных; 

− истечение срока действия согласия на обработку персональных 

данных или договора с субъектом персональных данных; 

− отзыв субъектом согласия персональных данных на обработку его 

персональных данных (при отсутствии иных правовых оснований обработки); 

− выявление неправомерной обработки персональных данных; 

− ликвидация Общества. 

 

6. Условия обработки персональных данных 

 

6.1. Обработка персональных данных субъектов персональных данных 

осуществляется с целью обеспечения соблюдения законов и иных нормативных 

правовых актов РФ, обучения субъектов персональных данных-работников 

Общества, обеспечения личной безопасности субъектов персональных данных, 

контроля количества и качества выполняемой работы и обеспечения сохранности 

имущества Общества. 



6.2. Обработка персональных данных осуществляется Обществом с согласия 

субъектов персональных данных, как с использованием средств автоматизации, так 

и без использования таких средств. 

6.3. Все персональные данные следует получать непосредственно у субъекта 

персональных данных или у его полномочного представителя. Если персональные 

данные, возможно, получить только у третьей стороны, то субъекта персональных 

данных должен быть уведомлен об этом заранее и от него должно быть получено 

письменное согласие. 

6.4. Общество не предоставляет и не раскрывает сведения, содержащие 

персональные данные субъектов персональных данных, третьим лицам без 

письменного согласия субъекта персональных данных, за исключением случаев, 

когда это необходимо для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных 

интересов субъекта персональных данных или других лиц, а также в случаях, 

установленных действующим законодательством РФ. 

6.5. По мотивированному запросу уполномоченного органа и исключительно 

в рамках выполнения действующего законодательства персональные данные 

субъекта без его согласия могут быть переданы: 

⎯ в судебные органы в связи с осуществлением правосудия; 

⎯ в органы федеральной службы безопасности; 

⎯ в органы прокуратуры; 

⎯ в органы полиции; 

⎯ в иные органы и организации в случаях, установленных нормативными 

правовыми актами, отраслевыми стандартами, обязательными для исполнения. 

6.6. Общество обеспечивает ведение Журнала учета выданных персональных 

данных субъектов персональных данных по запросам третьих лиц, в котором 

регистрируются поступившие запросы, фиксируются сведения о лице, направившем 

запрос, дата передачи персональных данных, а также отмечается, какая именно 

информация была передана. 

6.7. В случае получения согласия на обработку персональных данных от 

представителя субъекта персональных данных полномочия данного представителя 

на дачу согласия от имени субъекта персональных данных проверяются Обществом. 



6.8. Запрещается принятие на основании исключительно автоматизированной 

обработки персональных данных решений, порождающих юридические 

последствия в отношении субъекта персональных данных или иным образом 

затрагивающих его права и законные интересы, за исключением случаев, 

предусмотренных Федеральным законодательством, устанавливающим меры по 

обеспечению соблюдения прав и законных интересов субъекта персональных 

данных или при наличии согласия в письменной форме субъекта персональных 

данных. 

6.9. Общество обязано разъяснить субъекту персональных данных порядок 

принятия решения на основании исключительно автоматизированной обработки его 

персональных данных и возможные юридические последствия такого решения, 

предоставить возможность заявить возражение против такого решения, а также 

разъяснить порядок защиты субъектом персональных данных своих прав и законных 

интересов. 

6.10. Общество обязано рассмотреть возражение в течение тридцати дней со 

дня его получения и уведомить субъекта персональных данных о результатах 

рассмотрения такого возражения. 

6.11. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 

персональных данных Общество вправе продолжить обработку персональных 

данных без согласия субъекта при наличии оснований, указанных в действующем 

законодательстве. 

6.12. Публикация (распространение) персональных данных для 

неограниченного круга лиц, в том числе на сайте Общества, может осуществляться 

только на основании отдельного согласия субъекта персональных данных, 

составленного с учетом нормативно установленных требований. Если субъекты 

устанавливают дополнительные условия / запреты последующей обработки 

персональных данных, Общество доводит эту информацию посредством 

размещения условий / запретов на соответствующих страницах веб-сайта, на 

которых осуществляется распространение персональных данных. 

6.13. Обработка персональных данных осуществляется Обществом, а также 

иными третьими лицами, которые привлекаются Обществом к обработке или 

которым передаются персональные данные в указанных выше целях в соответствии 



с законодательством Российской Федерации. К числу подобных третьих лиц, в 

частности, могут относиться: 

⎯ контрагенты Общества, оказывающие услуги, связанные с 

исполнением договоров, стороной либо выгодоприобретателем, по которым 

является субъект персональных данных, услуги поддержки функционирования 

используемых информационных систем, платежных систем, иные услуги, 

приобретаемые Обществом в указанных выше целях; 

⎯ иные аффилированные лица Общества для целей обеспечения 

внутригруппового взаимодействия. 

6.14. Общество имеет право привлекать третьих лиц к обработке полученных 

персональных данных и/или передавать им полученные данные, а также получать от 

них данные в указанных целях без дополнительного согласия субъекта при условии 

обеспечения указанными третьими лицами конфиденциальности и безопасности 

персональных данных при обработке. Допускается обработка персональных данных 

указанными третьими лицами с использованием и без использования средств 

автоматизации, а также совершение ими любых действий по обработке 

персональных данных, не противоречащих законодательству Российской 

Федерации. Обработка персональных данных третьим лицом может осуществляться 

только на основании договора, в котором определены перечень действий (операций), 

которые будут осуществляться с персональными данными, и цели обработки, а 

также положения по обеспечению безопасности персональных данных, в том числе 

требования не раскрывать и не распространять персональные данные без согласия 

субъекта, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, а 

также требования в соответствии со статьей 19 Закона о персональных данных. 

6.15. Общество обязуется принимать необходимые правовые, 

организационные и технические меры для защиты получаемых персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, представления, распространения персональных 

данных, иных неправомерных действий в отношении персональных данных и 

соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные 

Законом о персональных данных и иными 

соответствующими нормативными актами. 



6.16. Организация хранения персональных данных: 

⎯ Обработка, в том числе хранение, персональных данных в Обществе 

осуществляется не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 

данных. 

⎯ Хранение персональных данных осуществляется на материальных 

(бумажных) носителях и в электронном виде. 

⎯ Право доступа к определенным персональным данным субъектов 

имеют (получают) работники Общества, которым это необходимо для выполнения 

их должностных обязанностей и которые наделены соответствующими 

полномочиями и правами доступа к персональным данным в соответствии с 

внутренним нормативным документом Общества 

⎯ При организации хранения материальных носителей персональных 

данных соблюдаются условия, обеспечивающие сохранность персональных данных 

и исключающие несанкционированный доступ к ним. 

⎯ Хранение персональных данных может осуществляться в течение срока, 

установленного: 

⎯ договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем, по которому является субъект персональных данных; 

⎯ согласием субъекта персональных данных, 

⎯ применимым законодательством РФ, в том числе с учётом сроков 

исковой давности; 

⎯ локальным нормативным актом Общества, регламентирующим 

порядок и сроки хранения документов, содержащих персональные данные. 

⎯ В Обществе организуется хранение персональных данных в течение 

времени, установленного требованиями законодательства, регулирующими 

архивное хранение, и иными нормативными актами, содержащими нормы о 

хранении персональных данных. 

6.17. При достижении целей обработки персональных данных, а также в 

случае отзыва согласия на обработку, персональные данные подлежат уничтожению, 

если: 



− иное не предусмотрено договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект 

персональных данных, или законодательством РФ; 

− Общество не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта 

персональных данных на основаниях, предусмотренных Федеральным законом от 

27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» или иными федеральными 

законами. 

6.18. Уничтожение документов, содержащих персональные данные, 

производится любым способом, исключающим возможность ознакомления 

посторонними лицами с уничтожаемыми материалами и возможность 

восстановления их текста. По результатам проведенного уничтожения составляется 

акт об уничтожении персональных данных и формируется запись в электронном 

журнале регистрации в информационной системе персональных данных в 

соответствии с требованиями, установленными к документированию уничтожения 

персональных данных. 

6.19. Особенности обработки персональных данных на сайте: 

6.19.1. Субъект персональных данных может самостоятельно при 

направлении заявки о сотрудничестве / о преддоговорной консультации в 

отношении услуги, запросе обратной связи предоставить Обществу свои 

персональные данные, заполнив поля в контактной форме на сайте. 

6.19.2. Во время посещения субъектами персональных данных сайта 

Общества и использования его функционала возможен сбор технической 

информации с использованием различных технологий и способов, включая 

технологии «cookies», которые позволяют отслеживать качество работы сайта и 

характеристики его использования, а также оптимизировать маркетинговые 

активности в сети Интернет. 

6.19.3. Общество может обрабатывать информацию, содержащуюся в файлах 

cookies. Политика обработки файлов cookies размещена по адресу в сети Интернет 

https://gvassistance.com/ и является неотъемлемой частью настоящей Политики. 

6.19.4. Срок обработки данных ограничен сроком действия файлов cookies и 

не превышает одного года с момента входа на сайт. Обработка данных прекращается 

с момента удаления файлов cookies из браузера устройства Субъекта. 



6.19.5. Субъект может отказаться от использования cookies, выбрав 

соответствующие настройки в браузере. Однако это может повлиять на работу 

некоторых функций сайта. Используя сайт, Субъект соглашается на обработку 

данных о нем Обществом в порядке и целях, указанных выше. 

6.19.6. Если Субъект не согласен с обработкой указанной информации, ему 

стоит покинуть данный сайт. 

 

7. Конфиденциальность персональных данных 

 

7.1. Информация, относящаяся к персональным данным, ставшая известной в 

связи с реализацией трудовых отношений, выполнения положений договора 

гражданско-правового характера, стороной которого является субъект 

персональных данных, и в связи с оказанием Обществом услуг, является 

конфиденциальной информацией и охраняется действующим законодательством 

РФ. 

7.2. Лица, получившие доступ к обрабатываемым персональным данным, 

подписали обязательство о неразглашении конфиденциальной информации, а также 

предупреждены о возможной дисциплинарной, административной, гражданско-

правовой и уголовной ответственности в случае нарушения норм и требований 

действующего законодательства Российской Федерации в области защиты 

персональных данных. 

7.3. Лица, получившие доступ к обрабатываемым персональным данным, не 

имеют права сообщать персональные данные субъекта персональных данных 

третьим лицам без письменного согласия такого субъекта, за исключением случаев, 

когда это необходимо в целях предупреждения угрозы жизни и здоровью субъекта 

персональных данных, а также в случаях, установленных законодательством РФ. 

7.4. Лица, получившие доступ к персональным данным, обязуются не 

сообщать персональные данные в коммерческих целях без письменного согласия 

субъекта персональных данных. Обработка персональных данных субъектов 

персональных данных в целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке путем 

осуществления прямых контактов с потенциальным потребителем с помощью 



средств связи допускается только с его предварительного согласия. 

 

8. Реализация прав субъектов персональных данных 

 

8.1. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, 

касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 

− подтверждение факта обработки персональных данных обществом; 

− правовые основания и цели обработки персональных данных; 

− цели и применяемые Обществом способы обработки персональных данных; 

− наименование и местонахождение Общества, сведения о лицах (за 

исключением работников Общества), которые имеют доступ к персональным 

данным или которым могут быть раскрыты персональные данные на основании 

договора с Обществом или на основании федерального закона РФ; 

− обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему 

субъекту персональных данных, источник их получения, если иной порядок 

представления таких данных не предусмотрен Федеральным законом от 27 июля 

2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» или иным федеральным законом РФ; 

− сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

− порядок осуществления субъектом персональных данных прав, 

предусмотренных Законом о персональных данных; 

− наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего 

обработку персональных данных по поручению Общества, если обработка поручена 

или будет поручена такому лицу; 

− иные сведения, предусмотренные Федеральным законом от 27 июля 2006 г. 

№ 152-ФЗ «О персональных данных» или другими федеральными законами РФ. 

8.2. Субъект персональных данных вправе требовать от Общества уточнения 

его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если 

персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а 

также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 

8.3. Субъект персональных данных вправе, в том числе, отозвать согласие на 

обработку персональных данных путем направления соответствующего запроса по 



адресу электронной почты Общества info@gvassistance.com, либо иным способом, 

позволяющим достоверно установить факт его получения Обществом. В случае 

направления запроса в электронной форме Общество вправе запросить у субъекта 

персональных данных дополнительную информацию, необходимую для его 

идентификации. 

Отзыв согласия на обработку персональных данных может быть направлен 

субъектом с использованием квалифицированной электронной подписи в 

соответствии с частью 1 статьи 6 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об 

электронной подписи», или путем направления соответствующего заявления на 

почтовый адрес Общества: Россия, 125124 г. Москва ул. Расковой дом 10 стр. 4. При 

получении запроса субъекта персональных данных о получении информации, 

касающейся обработки персональных данных, Общество обязуется безвозмездно в 

доступной форме предоставить субъекту такую информацию в срок, установленный 

законодательством. 

8.4. Общество блокирует персональные данные на период внутренней 

проверки в случае выявления: 

− неправомерной обработки персональных данных; 

− неточных персональных данных; 

− отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение 

срока, установленного законодательством в области персональных данных или в 

локальных нормативных актах. 

8.5. Общество обязуется прекратить обработку и уничтожить персональные 

данные в следующих случаях: 

− невозможности обеспечить правомерную обработку персональных данных; 

− при достижении цели обработки персональных данных; 

− истечения срока действия или отзыва субъектом персональных данных 

согласия на обработку персональных данных; 

− истечения установленного срока обработки персональных данных. 

8.6. Если субъект персональных данных считает, что Общество осуществляет 

обработку его персональных данных с нарушением требований Федерального 

закона от 27 июля 2006 г. № 152- ФЗ «О персональных данных» или иным образом 

нарушает его права и свободы, субъект персональных данных вправе обжаловать 



действия или бездействие Общества в орган по защите прав субъектов персональных 

данных (Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных 

технологий и массовых коммуникаций - Роскомнадзор) или в судебном порядке. 

8.7. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и 

законных интересов, в том числе на возмещение убытков и/или компенсацию 

морального вреда в судебном порядке. 

8.8. В случае возникновения любых вопросов и обращений касательно 

обработки персональных данных субъект персональных данных может обратиться 

по адресу электронной почты info@gvassistance.com, либо направить письменное 

обращение на почтовый адрес Общества: Россия, 125124 г. Москва ул. Расковой дом 

10 стр. 4. 

 

9. Меры, направленные на обеспечение выполнения обществом обязанностей, 

предусмотренных ст. 18.1., 19 федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-фз 

«О персональных данных» 

 

9.1. Общество принимает все предусмотренные соответствующими 

нормативными правовыми актами правовые, организационные и технические меры 

по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных Общества. 

9.2. При обработке персональных данных Общества: 

9.2.1. Назначает лицо, ответственное за организацию обработки персональных 

данных. 

9.2.2. Принимает локальные нормативные акты, определяющие политику и 

вопросы обработки и защиты персональных данных. 

9.2.3. Проводит внутренние плановые и внеплановые проверки на регулярной 

основе и контролирует, чтобы процессы обработки персональных данных 

соответствовали законодательству. 

9.2.4. Регулярно проводит оценку вреда, который может быть причинен 

субъектам персональных данных в случае нарушения их прав и требований 

законодательства. 



9.2.5. В Обществе определен порядок доступа к информационным ресурсам и 

ведется учет должностей работников Общества», доступ которых к персональным 

данным, обрабатываемым как с использованием, так и без использования средств 

автоматизации, необходим для выполнения служебных (трудовых) обязанностей. 

9.2.6. В случаях, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации, в рамках системы защиты персональных данных применяет средства 

защиты информации, прошедшие в установленном порядке процедуру оценки 

соответствия. Ввод в эксплуатацию новых информационных систем производится 

только после выполнения процедур оценки эффективности принимаемых мер по 

обеспечению безопасности персональных данных. 

9.2.7. Ведет учет обрабатываемых в Обществе категорий и перечня 

персональных данных, категорий субъектов, персональные данные которых 

обрабатываются, сроков хранения и порядка уничтожения таких персональных 

данных. 

9.2.8. Ведет учет машинных носителей персональных данных и 

информационных систем Общества, в которых обрабатываются персональные 

данные. 

9.2.9. Определяет необходимый уровень защищенности персональных 

данных, обрабатываемых в информационных системах персональных данных 

Общества. Определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке 

в информационных системах. 

9.3. В рамках системы защиты персональных данных Общество реализует: 

9.3.1. охрану помещений, в которых находятся технические средства 

информационных систем персональных данных; 

9.3.2. оборудование помещений Общества запирающимися дверями; 

9.3.3. применение необходимых программных и программно-аппаратных 

средств защиты, в частности средств разграничения доступа и регистрации действий 

пользователей, средств антивирусной защиты, резервного копирования, межсетевых 

экранов; 

9.3.4. организационные меры по обеспечению безопасности персональных 

данных, в частности реализацию процедур установления правил доступа к 



персональным данным, регистрации и учета всех действий, совершаемых с 

персональными данными. 

9.4. При обработке персональных данных, осуществляемой без использования 

средств автоматизации, выполняются требования, установленные Постановлением 

Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2008 г. № 687 «Об 

утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, 

осуществляемой без использования средств автоматизации». 

9.5. Обеспечивает ознакомление работников Общества, непосредственно 

осуществляющих обработку персональных данных, с положениями 

законодательства Российской Федерации о персональных данных (в том числе с 

требованиями к защите персональных данных), локальными актами по вопросам 

обработки персональных данных. Проводит обучение своих работников на 

регулярной основе и доводит до их сведения требования законодательства 

Российской Федерации. 

9.6. Общество несет ответственность за нарушение обязательств по 

обеспечению безопасности и конфиденциальности персональных данных при их 

обработке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

9.7. Для обеспечения неограниченного доступа к Политике Общества в 

отношении обработки персональных данных и сведениям о реализованных мерах по 

защите персональных данных текст настоящей Политики опубликован на 

официальном сайте Общества. 

 

10. Ответственность 

 

10.1. Ответственность работников и должностных лиц Общества, имеющих 

доступ к персональным данным, за невыполнение требований норм, регулирующих 

обработку и защиту персональных данных, определяется в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации и внутренними 

нормативными документами Общества. 

 

 



Приложение № 1 к Политике в отношении обработки персональных данных 

Цель 1 Ведение кадрового и бухгалтерского учета 

категории  

персональных 

данных 

фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата 

рождения; место рождения; семейное положение; имущественное 

положение; доходы; пол; адрес электронной почты; адрес места 

жительства; адрес регистрации; номер телефона; СНИЛС; ИНН; 

гражданство; сведения документа, удостоверяющего личность; 

сведения документа, подтверждающего право иностранного 

гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) 

в Российской Федерации; сведения документа, подтверждающего 

право на работу (трудовую деятельность) в Российской Федерации; 

данные документа, содержащиеся в свидетельстве о рождении; 

реквизиты банковской карты; номер расчетного счета; номер 

лицевого счета; профессия; должность; сведения о трудовой 

деятельности (в том числе стаж работы; данные о трудовой 

занятости на текущее время с указанием наименования и расчетного 

счета организации); отношение к воинской обязанности; сведения о 

воинском учете; сведения об образовании; данные об отпусках, 

фотографическое изображение. 

категории 

субъектов, 

персональные 

данные которых 

обрабатываются 

работники, родственники работников, уволенные работники, 

контрагенты, представители контрагентов, выгодоприобретатели по 

договорам. 

перечень 

действий 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

сроки обработки 

и хранения 

до достижения целей обработки, либо до истечения срока действия 

согласия субъекта персональных данных, либо до отзыва субъектом 

такого согласия, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

способы 

обработки 

смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

порядок 

уничтожения 

определен в п 6.17-6.18 настоящей Политики 

 

Цель 2 Обеспечение соблюдения трудового законодательства РФ 

категории  

персональных 

данных 

фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата 

рождения; семейное положение; пол; адрес электронной почты; 

адрес регистрации; адрес места жительства; номер телефона; 

СНИЛС; ИНН; гражданство; сведения документа, удостоверяющего 



личность; профессия; должность; сведения о трудовой деятельности 

(в том числе стаж работы; данные о трудовой занятости на текущее 

время с указанием наименования и расчетного счета организации); 

разрешение на работу и пребывание на территории РФ; отношение 

к воинской обязанности; сведения о воинском учете; сведения об 

образовании (когда и какие образовательные; научные и иные 

организации окончил; номер документа об образовании; 

направление подготовки или специальность по документу об 

образовании; квалификация); серия; номер; дата выдачи документа 

о повышении квалификации; переподготовке; табельный номер; 

условия трудового договора; размер должностного оклада; 

социальные льготы на которые работник имеет право в соответствии 

с законодательством РФ; общий стаж работы; стаж работы в ООО 

«Глобал Вояджер Ассистанс»; сведения о ежегодных оплачиваемых 

отпусках; учебных отпусках и отпусках без сохранения денежного 

содержания. 

категории 

субъектов, 

персональные 

данные которых 

обрабатываются 

работники; родственники работников; уволенные работники. 

перечень 

действий 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

сроки обработки 

и хранения 

до достижения целей обработки, либо до истечения срока действия 

согласия субъекта персональных данных, либо до отзыва субъектом 

такого согласия, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

способы 

обработки 

смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

порядок 

уничтожения 

определен в п 6.17-6.18 настоящей Политики 

Цель 3 Обеспечение соблюдения налогового законодательства РФ 

категории  

персональных 

данных 

фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата 

рождения; место рождения; семейное положение; доходы; пол; 

адрес электронной почты; адрес места жительства; адрес 

регистрации; номер телефона; СНИЛС; ИНН; гражданство; 

сведения документа, удостоверяющего личность; реквизиты 

банковской карты; номер расчетного счета; номер лицевого счета; 

профессия; должность; сведения о трудовой деятельности (в том 

числе стаж работы; данные о трудовой занятости на текущее время 

с указанием наименования и расчетного счета организации) 



категории 

субъектов, 

персональные 

данные которых 

обрабатываются 

работники; родственники работников; уволенные работники; 

контрагенты; представители контрагентов; выгодоприобретатели по 

договорам. 

перечень 

действий 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

сроки обработки 

и хранения 

до достижения целей обработки, либо до истечения срока действия 

согласия субъекта персональных данных, либо до отзыва субъектом 

такого согласия, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

способы 

обработки 

смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

порядок 

уничтожения 

определен в п 6.17-6.18 настоящей Политики 

Цель 4 Обеспечение соблюдения пенсионного законодательства РФ 

категории 

персональных 

данных 

фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата 

рождения; место рождения; семейное положение; доходы; пол; 

адрес электронной почты; адрес места жительства; адрес 

регистрации; номер телефона; СНИЛС; ИНН; гражданство; 

сведения документа, удостоверяющего личность; реквизиты 

банковской карты; номер расчетного счета; номер лицевого счета; 

профессия; должность; сведения о трудовой деятельности (в том 

числе стаж работы; данные о трудовой занятости на текущее время 

с указанием наименования и расчетного счета организации). 

категории 

субъектов, 

персональные 

данные которых 

обрабатываются 

работники; родственники работников; уволенные работники; 

выгодоприобретатели по договорам; законные представители. 

перечень 

действий c 

персональными 

данными 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

сроки обработки 

и хранения 

до достижения целей обработки, либо до истечения срока действия 

согласия субъекта персональных данных, либо до отзыва субъектом 

такого согласия, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

способы 

обработки 

смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

порядок 

уничтожения 

определен в п 6.17-6.18 настоящей Политики 



Цель 5 Обеспечение соблюдения страхового законодательства РФ 

категории 

персональных 

данных 

фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата 

рождения; место рождения; семейное положение; пол; СНИЛС; 

ИНН; сведения документа, удостоверяющего личность; профессия; 

должность; сведения о трудовой деятельности (в том числе стаж 

работы; данные о трудовой занятости на текущее время с указанием 

наименования и расчетного счета организации); сведения о 

состоянии здоровья; иные персональные данные (реквизиты листка 

нетрудоспособности; причина нетрудоспособности; период 

нетрудоспособности). 

категории 

субъектов, 

персональные 

данные которых 

обрабатываются 

работники; родственники работников; уволенные работники; 

выгодоприобретатели по договорам. 

перечень 

действий c 

персональными 

данными 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

сроки

 обработк

и и хранения 

до достижения целей обработки, либо до истечения срока действия 

согласия субъекта персональных данных, либо до отзыва субъектом 

такого согласия, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

способы 

обработки 

смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

порядок 

уничтожения 

определен в п 6.17-6.18 настоящей Политики 

Цель 6 
Подготовка, заключение и исполнение гражданско-правового 

договора 

категории 

персональных 

данных 

фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата 

рождения; место рождения; пол; адрес электронной почты; адрес 

регистрации; номер телефона; СНИЛС; ИНН; гражданство; 

сведения документа, удостоверяющего личность; реквизиты 

банковской карты; номер расчетного счета; номер лицевого счета. 

категории 

субъектов, 

персональные 

данные которых 

обрабатываются 

контрагенты; представители контрагентов; выгодоприобретатели по 

договорам, 

перечень 

действий c 

персональными 

данными 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 



сроки обработки 

и хранения 

до достижения целей обработки, либо до истечения срока действия 

согласия субъекта персональных данных, либо до отзыва субъектом 

такого согласия, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

способы 

обработки 

смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

порядок 

уничтожения 

определен в п 6.17-6.18 настоящей Политики 

Цель 7 Обеспечение бесперебойной работы веб-сайтов и их функций 

категории 

персональных 

данных 

фамилия; имя; дата рождения; данные страхового полиса; номер 

телефона; адрес электронной почты; адрес и место пребывания; 

причина обращения; журналы доступа; сведения о веб-браузере; IP-

адрес; данные о местоположении; технические характеристики ПО 

и оборудования; время доступа; иные сведения о пользовательской 

сессии. 

категории 

субъектов, 

персональные 

данные которых 

обрабатываются 

посетители сайта. 

перечень 

действий c 

персональными 

данными 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

сроки обработки 

и хранения 

до достижения целей обработки, либо до истечения срока действия 

согласия субъекта персональных данных, либо до отзыва субъектом 

такого согласия, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

способы 

обработки 

смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

порядок 

уничтожения 

определен в п 6.17-6.18 настоящей Политики 

Цель 8 
Подбор персонала (соискателей) на вакантные должности 

оператора 

категории 

персональных 

данных 

фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата 

рождения; место рождения; адрес электронной почты; адрес 

регистрации; адрес места жительства; номер телефона; сведения 

документа, удостоверяющего личность; сведения документа, 

подтверждающего право иностранного гражданина или лица без 

гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации; 

сведения документа, подтверждающего право на работу (трудовую 

деятельность) в Российской Федерации; профессия; должность; 

сведения о трудовой деятельности (в том числе стаж работы; данные 

о трудовой занятости на текущее время с указанием наименования и 



расчетного счета организации); сведения об образовании; сведения 

об уровне владения иностранными языками. 

категории 

субъектов, 

персональные 

данные которых 

обрабатываются 

соискатели; кандидаты на трудоустройство. 

перечень 

действий c 

персональными 

данными 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

сроки обработки 

и хранения 

до достижения целей обработки, либо до истечения срока действия 

согласия субъекта персональных данных, либо до отзыва субъектом 

такого согласия, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

способы 

обработки 

смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

порядок 

уничтожения 

определен в п 6.17-6.18 настоящей Политики 

Цель 9 Организация медицинской и иной помощи и оказание 

медицинской консультативной помощи физическим лицам 

(переданным Оператору на обслуживание страховыми и иными 

организациями-заказчиками), включая:  

• организацию визита к врачу, госпитализации, медицинской 

эвакуации, репатриации останков;  

• медицинский мониторинг в период госпитализации; • доставку 

медикаментов при неотложных ситуациях;  

• предоставление медицинских рекомендаций и информации о 

заболеваниях;  

• содействие в поездках (выполнение переводов, предоставление 

юридической информации, помощь при утере багажа или 

документов, передача срочных сообщений, оформление 

документов);  

• организацию возвращения субъекта из поездки (в том числе 

досрочного), организацию передвижения субъекта различными 

видами транспорта, включая оформление проездных и иных 

необходимых документов;  

• организацию поисково-спасательных мероприятий и помощи 

в результате терактов или стихийных бедствий;  

• взаимодействие с подрядчиками (медицинские организации, 

службы эвакуации, переводчики, юридические консультанты, 

спасательные службы, сервисные службы и др.) в объёме, 

необходимом для оказания услуг;  



• организацию оплаты услуг третьих лиц, привлечённых для 

оказания помощи 

категории 

персональных 

данных 

специальные категории персональных: данных сведения о 

состоянии здоровья; а также: фамилия; имя; отчество; дата и место 

рождения; гражданство; пол; сведения документа, удостоверяющего 

личность; сведения документа, подтверждающего право на 

пребывание на территории страны присутствия; сведения 

водительского удостоверения; адрес регистрации и фактического 

проживания; контактные данные (номера телефонов; адреса 

электронной почты); данные о состоянии здоровья (симптомы; 

жалобы; анамнез; результаты осмотров; медицинские заключения; 

сведения об аллергиях; противопоказаниях; перенесённых 

заболеваниях; назначениях и рекомендациях врачей); сведения о 

страховом полисе (номер; срок действия; страховая компания); 

данные о местонахождении (геолокация; адрес пребывания в момент 

обращения); банковские реквизиты (для организации компенсации 

или оплаты услуг); сведения о представителях (родственниках; 

опекунах; сопровождающих лицах); данные о третьих лицах 

(потерпевших; свидетелях); информация о багаже и документах (при 

утере); иные данные, сообщённые субъектом или полученные от 

заказчиков (страховые компании) и прочих организаций в объёме, 

необходимом для организации и оказания помощи. 

категории 

субъектов, 

персональные 

данные которых 

обрабатываются 

физические лица (переданные Оператору на обслуживание 

страховыми и иными организациями-заказчиками), которым 

оказываются сервисные услуги; представители субъектов 

(родственники, опекуны, попечители, усыновители, иные лица); 

сопровождающие лица (члены семьи, родственники, иные лица); 

доверенные лица, действующие от имени субъекта; подрядчики и их 

сотрудники (медицинские работники, переводчики, представители 

служб эвакуации, спасательных служб, юридических консультаций 

и иных организаций, привлечённых к оказанию помощи). 

перечень 

действий c 

персональными 

данными 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

сроки обработки 

и хранения 

до достижения целей обработки, либо до истечения срока действия 

согласия субъекта персональных данных, либо до отзыва субъектом 

такого согласия, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

способы 

обработки 

смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

порядок 

уничтожения 

определен в п 6.17-6.18 настоящей Политики 



Цель 10 Взаимодействие со страховыми и иными организациями-

заказчиками (обмен информацией о передаваемых на 

обслуживание лицах, подтверждение фактов обращения 

указанных лиц, урегулирование убытков, отчётность). 

категории 

персональных 

данных 

специальные категории персональных данных: сведения о 

состоянии здоровья, а также: фамилия; имя; отчество; дата 

рождения; пол; гражданство; сведения документа, удостоверяющего 

личность; сведения документа, подтверждающего право 

нахождения на территории страны присутствия; сведения 

водительского удостоверения; адрес регистрации и фактического 

проживания; контактные данные (номера телефонов; адреса 

электронной почты); сведения о страховом полисе (номер; срок 

действия; страховая компания; программа страхования); данные о 

состоянии здоровья (диагнозы, симптомы, жалобы, анамнез, 

результаты осмотров, медицинские заключения, сведения о 

лечении, назначениях врачей, листках нетрудоспособности); 

информация об обращениях за помощью (дата, время, место, 

характер обращения, оказанные услуги, привлечённые подрядчики); 

финансовые и платёжные данные (стоимость услуг, счета, 

банковские реквизиты для возмещения расходов) и иные сведения, 

необходимые для подтверждения фактов обращения, расчёта 

убытков и формирования отчётности перед страховыми и иными 

организациями-заказчиками. 

категории 

субъектов, 

персональные 

данные которых 

обрабатываются 

Выгодоприобретатели по договорам; страхователи; застрахованные 

лица; представители застрахованных лиц; лица упомянутые в 

договоре страхования, а также иные лица, в отношении которых 

осуществляется взаимодействие со страховыми и иными 

организациями-заказчиками в рамках договорных обязательств, 

урегулирования убытков и отчётности 

перечень 

действий c 

персональными 

данными 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

сроки обработки 

и хранения 

до достижения целей обработки, либо до истечения срока действия 

согласия субъекта персональных данных, либо до отзыва субъектом 

такого согласия, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

способы 

обработки 

смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

порядок 

уничтожения 

определен в п 6.17-6.18 настоящей Политики 

Цель 11 Осуществление трансграничной передачи персональных 

данных в рамках оказания сервисных услуг страховым и иным 

организациям-заказчикам, включая организацию медицинской 



и иной помощи субъектам персональных данных для защиты их 

жизни, здоровья и иных жизненно важных интересов (в 

соответствии с п. 11 ст. 12 Федерального закона № 152-ФЗ), при 

исполнении договорных обязательств, либо при наступлении 

обстоятельств, требующих экстренного реагирования. 

категории 

персональных 

данных 

Специальные категории персональных данных: сведения о 

состоянии здоровья, а также: фамилия; имя; отчество; дата и место 

рождения; гражданство; пол; сведения документа, удостоверяющего 

личность; контактные данные (номера телефонов, адреса 

электронной почты); данные о состоянии здоровья (симптомы, 

жалобы, анамнез, сведения об аллергиях, противопоказаниях); 

сведения о страховом полисе (номер; срок действия; страховая 

компания; условия страхования); данные о местонахождении 

(геолокация, адрес пребывания, маршрут передвижения); данные о 

представителях и сопровождающих лицах (ФИО, контактные 

данные, степень родства), а также иные сведения, сообщённые 

субъектом или полученные от контрагентов, необходимые для 

организации помощи, обеспечения безопасности и защиты 

жизненно важных интересов субъекта. 

категории 

субъектов, 

персональные 

данные которых 

обрабатываются 

выгодоприобретатели по договорам; субъект персональных данных, 

предоставивший согласие на трансграничную передачу 

персональных данных; законные представители; физические лица 

(переданные оператору на обслуживание страховыми и иными 

организациями-заказчиками), которым оказываются сервисные 

услуги; сопровождающие лица; контактные лица субъектов 

персональных данных. 

перечень 

действий c 

персональными 

данными 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

сроки обработки 

и хранения 

до достижения целей обработки, либо до истечения срока действия 

согласия субъекта персональных данных, либо до отзыва субъектом 

такого согласия, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

способы 

обработки 

смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

порядок 

уничтожения 

определен в п 6.17-6.18 настоящей Политики 

Цель 12 Обеспечение пропускного режима работников 

категории 

персональных 

данных 

фамилия, имя, отчество. 

категории 

субъектов, 

персональные 

работники. 



данные которых 

обрабатываются 

перечень 

действий c 

персональными 

данными 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

сроки обработки 

и хранения 

до достижения целей обработки, либо до истечения срока действия 

согласия субъекта персональных данных, либо до отзыва субъектом 

такого согласия, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

способы 

обработки 

смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

порядок 

уничтожения 

определен в п 6.17-6.18 настоящей Политики 

Цель 13 Обеспечение безопасности работников и иных лиц, 

находящихся на территории Оператора, сохранности 

имущества, а также контроля за производственными и 

операционными процессами с использованием систем 

видеонаблюдения. 

категории 

персональных 

данных 

фото и видео материалы 

категории 

субъектов, 

персональные 

данные которых 

обрабатываются 

работники; соискатели; контрагенты; представители контрагентов; 

выгодоприобретатели по договорам; иные лица, находящиеся на 

территории оператора. 

перечень 

действий c 

персональными 

данными 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

сроки обработки 

и хранения 

до достижения целей обработки, либо до истечения срока действия 

согласия субъекта персональных данных, либо до отзыва субъектом 

такого согласия, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

способы 

обработки 

смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

порядок 

уничтожения 

определен в п 6.17-6.18 настоящей Политики 

Цель 14 Обеспечение оформления документов, необходимых для 

бронирования проездных билетов, вызова такси, размещения в 

гостиницах, оформления виз, приглашений и иных 

сопутствующих документов. 



категории 

персональных 

данных 

фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата 

рождения; место рождения; пол; адрес электронной почты; адрес 

регистрации; дата регистрации по месту жительства; номер 

телефона; гражданство; сведения документа, удостоверяющего 

личность; данные документа, удостоверяющего личность за 

пределами Российской Федерации; должность; планируемый срок 

пребывания; номер авиарейса; номер поезда; данные гостиницы. 

категории 

субъектов, 

персональные 

данные которых 

обрабатываются 

работники; выгодоприобретатели по договорам; субъект 

персональных данных, предоставивший согласие на 

трансграничную передачу персональных данных; лица, 

оказывающие услуги (выполняющие работы) по договору ГПХ 

перечень 

действий c 

персональными 

данными 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

сроки обработки 

и хранения 

до достижения целей обработки, либо до истечения срока действия 

согласия субъекта персональных данных, либо до отзыва субъектом 

такого согласия, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

способы 

обработки 

смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

порядок 

уничтожения 

определен в п 6.17-6.18 настоящей Политики 

Цель 15 Ведение внутреннего корпоративного справочника персонала и 

досок почёта, включая обработку фотографического 

изображения, персональных данных для идентификации 

работников и служебной коммуникации. 

категории 

персональных 

данных 

фамилия; имя; отчество; год рождения; месяц рождения; дата 

рождения; место рождения; пол; адрес электронной почты; адрес 

регистрации; номер телефона; гражданство; сведения документа, 

удостоверяющего личность; должность; структурное 

подразделение; фотографическое изображение; сведения об уровне 

владения иностранными языками. 

категории 

субъектов, 

персональные 

данные которых 

обрабатываются 

работники, уволенные работники, выгодоприобретатели по 

договорам. 

перечень 

действий c 

персональными 

данными 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 



сроки обработки 

и хранения 

до достижения целей обработки, либо до истечения срока действия 

согласия субъекта персональных данных, либо до отзыва субъектом 

такого согласия, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

способы 

обработки 

смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

порядок 

уничтожения 

определен в п 6.17-6.18 настоящей Политики 

Цель 16 Осуществление технической поддержки информационных 

систем Оператора. 

категории 

персональных 

данных 

Специальные категории персональных данных сведения о 

состоянии здоровья; а также: фамилия; имя; отчество; контактные 

данные (номера телефонов, адреса электронной почты); учётные 

данные (логины, пароли, идентификаторы пользователей); данные, 

содержащиеся в личных кабинетах и учётных записях; сведения о 

действиях в информационных системах (логи доступа, журналы 

событий, IP-адреса, временные метки), а также любые иные 

персональные данные, хранящиеся в информационных системах 

Оператора (включая сведения документа, удостоверяющего 

личность, данные о состоянии здоровья, сведения о договорах и 

платежах, фотографическое изображение, пр.), доступ к которым 

необходим для выполнения задач технической поддержки в объёме, 

строго ограниченном целями обеспечения функционирования, 

безопасности и непрерывности работы информационных систем. 

категории 

субъектов, 

персональные 

данные которых 

обрабатываются 

работники; соискатели; родственники работников; уволенные 

работники; контрагенты; представители контрагентов; клиенты; 

посетители сайта; выгодоприобретатели по договорам; субъект 

персональных данных, предоставивший согласие на 

трансграничную передачу персональных данных; Законные 

представители; Иные категории субъектов персональных данных, 

персональные данные которых обрабатываются; физические лица 

(переданные Оператору на обслуживание страховыми и иными 

организациями-заказчиками), которым оказываются сервисные 

услуги; представители субъектов (родственники, опекуны, 

попечители, усыновители); сопровождающие лица (члены семьи, 

родственники, иные лица); доверенные лица, действующие от имени 

субъекта; подрядчики и их сотрудники (медицинские работники, 

переводчики, представители служб эвакуации, спасательных служб, 

юридических консультаций и иных организаций, привлечённых к 

оказанию помощи). 



перечень 

действий c 

персональными 

данными 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

сроки обработки 

и хранения 

до достижения целей обработки, либо до истечения срока действия 

согласия субъекта персональных данных, либо до отзыва субъектом 

такого согласия, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

способы 

обработки 

смешанная, с передачей по внутренней сети юридического лица, с 

передачей по сети Интернет. 

порядок 

уничтожения 

определен в п 6.17-6.18 настоящей Политики 

 


